ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a

Navalla Kereskedelmi ¢és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasdg mint Szolgéltato (a
tovabbiakban Szolgaltato
roviditett név: Navalla Kft.
székhely: 1138 Budapest, Tomori koz 14-16.
cégjegyzekszam: 01-09-865604
bejegyz6 birdsag: Févarosi Birosag mint Cégbirdsag
addészam: 13638038-2-41
kozosségt adoszam: HU13638038
adatvédelmi azonosité szam: 02804-0001
kozponti email cim: fenyforras@fenyforras.hu,
telefonszam: +36(1)239-0311
fax:+36 1 700 26 06);

¢s a Navalla Kft. altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevo Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél)

jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltat és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzodés 1étrejotte
1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely
a www.fenyforras.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhato elektronikus aruhdzon
(a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztiil torténik. Tovabbé jelen ASZF hatilya kiterjed minden
olyan kereskedelmi tigyletre, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. A
szerz6déskotés nyelve magyar.
A webaruhazban torténd vasarlast, és az ezzel kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket a
kovetkezd jogszabalyok tartalmazzak:
e Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény
e A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény
e A kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény
e A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szol6 17/1999. (11.5.) Korméanyrendelet
e Az lzletek miikodésének rendjérél, valamint az egyes iizlet nélkiil folytathato
kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 133/2007. (VI.13.)
Kormanyrendelet

1.2. Szolgaltaté elérhetdségei a kovetkezok:
Email: fenyforras@fenyforras.hu
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36(1)239-0311
Fax: +36 1 700 26 06
Vevoszolgalat cime: 1138 Budapest, Tomori kéz 14-16.

Veviszolgalat nyitvatartdsi ideje:



Szolgaltatd rendszere a rendeléseket rogziti nyitvatartasi idon kiviil is, de telefonon csak
nyitvatartasi idoben érhetd el, valamint az elektronikus levélben (emailen) feltett kérdésekre is

csak nyitvatartasi idében valaszol.

Nyitvatartas napja |Nyitvatartas ideje
Hétfo 09:00-18:00

Kedd 09:00-18:00
Szerda 09:00-18:00
Csiitortok 09:00-18:00
Péntek 09:00-18:00
Szombat zarva

Vasarnap zarva

1.3. A webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton a Weboldalon keresztiil leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon. Az Ugyfél személyesen,
a vevoOszolgalaton is megvasarolhatja a Szolgaltatd termékeit, az ilyen moédon megkotott
szerz6dés azonban nem mindsiil tavollevék kozti szerzddésnek, és jelen ASZF rendelkezései sem
vonatkoznak ra. A Szolgaltato telefonon nem fogad el megrendelést. A megrendeléssel 1étrejovo
szerz8dés nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek, kinyomtatasra, iktatasra nem kertil.

1.3. A webaruhdz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a weboldalon
érvényesen ¢€s sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

1.4. Szolgaltaté az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetden koteles
az Ugyfél részére a vésarlast emailben visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az ajanlat
elkiildésétél szamitott 48 6ran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, az Ugyfél mentesiil az
ajanlati kotottség, illetve barminemi szerzddési kotelezettség alol.

2. Megrendelés

2.1. Ervényes rendelést csak regisztracio utan, a szallitasi és szamlazasi adatainak megadasaval
adhat fel az Ugyfél. A regisztracio soran az adatlapot pontosan és hianytalanul ki kell tdlteni. A
regisztraciot megel8zden, vagy kdvetéen az Ugyfél kosardba elhelyezheti a kivant termékeket,
valamint itt valaszthat fizetési és széllitasi modot. A szallitdsi cim megadésa utdn az aruhazi
szoftver automatikusan kiszamitja a fizetend6 szallitasi dijat (lasd még 4.5.).

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli.
A Szolgéltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szdmara barmely, nem a Szolgéltatonak felrohatd okbol hozzaférhetdvé
valik. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, az Adataim meniipontban
van lehetésége az Ugyfélnek. Aktiv rendelést érinté adatok modositasara a Szolgaltatd kdzponti



e-mail cimén van lehetdség.

2.3. A rendeléssel kapcsolatos értesitések, statuszok a kdvetkezok:
megrendelését rogzitettiikk: Ez minden megrendelés elso statusza.
beszallitonktol megrendelve: A megrendelés ebbe a statuszba 1ép, ha a Szolgaltaté a
beszallitojatol megrendelte a terméket.

o atveheté: Ez a megrendelés statusza, ha az Ugyfél személyes atvételt jellt meg, és a
termék mar beérkezett a Szolgaltato ligyfélszolgalatara.

e beérkezett, ccomagolas alatt: Amennyiben az Ugyfél hazhozszallitast kért, és a termék
beérkezett a Szolgaltatdbhoz, ugy az alabbi statuszba 1ép a megrendelés.

e GLS futarnak atadva: Ha a csomagot a Szolgaltato atadta a GLS futarszolgalatnak,
akkor a megrendelés ebbe a statuszba 1ép.

e DPD futarnak atadva: Ha a csomagot a Szolgaltat6 atadta a DPD futarszolgélatnak,
akkor a megrendelés ebbe a statuszba 1ép.

e futarnak atadva: Ha a csomagot a Szolgaltato atadta sajat futaranak, akkor a
megrendelés ebbe a statuszba 1ép.

e utalasra varunk: Amennyiben az Ugyfél a megrendelésnél banki atutalast jeldlt meg
fizetési modként, ugy az alabbi statuszba 1€p megrendelése.

e utalas megérkezett: Amennyiben az Ugyfél a megrendelésnél banki 4tutalast jelolt
meg fizetési modként, ugy az alabbi statuszba 1ép megrendelése, ha mar beérkezett a
Szolgaltatd szamlajara a megrendelés teljes Osszege.

e részlegesen teljesitve: Ha valamilyen oknal fogva az Ugyfél megrendelésének egy része
lett csak teljesitve, akkor megrendelés az alabbi statuszba kertil.

e Kkiszallitva: Amennyiben hazhozszallitast kért az Ugyfél, és az meg is tortént, a
megrendelés az alabbi statuszba keriil.

e személyesen dtvéve: Amennyiben személyesen atvételt kért az Ugyfél, és az meg is
tortént, megrendelése az alabbi statuszba kertil.

2.4. Az adatbeviteli hibaknak a szerzdéses nyilatkozat elkiildését megel6zden torténd
azonositasahoz ¢€s kijavitasahoz biztositott eszkdzok:

A webaruhazban 1évé termékek a ,,Kosarba” gombra vald kattintas utan a felhasznal6 virtualis
bevasarlokosaraba keriilnek. A felhasznalo kosaranak tartalma a megrendelés véglegesitése
elétt barmikor modosithato, azaz termékeket vehet ki beldle, és rakhat bele. Kivalaszthatja azt
is, hogy egyes termékbdl milyen mennyiséget szeretne vasarolni. Ha rossz terméket raktunk
a kosarba akkor minddssze a kosarunk megfeleld sordban kijeldljik a rossz termék mellet
megtalalhato ,,eltavolit” jelolomezat, és a kosarbol kikeriil a nem kivant termék. A kosar tartalma
a meniiben a ,,Kosar” gombra kattintva érhet6 el.

Az ,,adataim” mentipont alatt az alabbi miiveleteket végezhetjiik bejelentkezés utan.
e eddigi megrendeléseink megtekintése
e személyes adatok valtoztatasanak lehetdsége

e hirlevélre valo fel- és leiratkozas lehetdsége

2.5. A vasarolt aruk Iényeges tulajdonséagait, jellemzoéit, az aruk hasznélatira vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarol, illetve a termékhez mellékelt hasznalati



utasitasbol lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas elétt az Ugyfélnek aruval kapcsolatban
kérdése meriilne fel, a Szolgaltato ligyfélszolgalatan megvalaszoljak kérdéseit. A Szolgaltatd az
altala forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok eldirjak — hasznalati utasitdsat az aruhoz
mellékeli.

2.6. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett Osszeg, amely az altalanos
forgalmi adét mar tartalmazza. A Weboldalon feltlintetett egyéb arak (pl. szallitdsi koltség
stb.) szintén brutt6 arak, vagyis tartalmazzak az AFA-t. A Weboldalon feltiintetett arak magyar
forintban értenddk. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

2.7. A Szolgéltatd az arak megvaltoztatasanak jogéat fenntartja azzal, hogy a moddositads a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. Ennek kovetkeztében a termékek,
kiszallitasi koltségek arainak modositdsa a mar megrendelt termékekre nem vonatkozik, azok
aranal a megrendeléskori honlapon szerepldé ar az irdnyad6. Amennyiben a Szolgéltatd minden
gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentosen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os 4rra, akkor a Szolgaltato nem kdteles a
terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitdst, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

2.8. Az Ugyfél a megrendeléssel kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el.

2.9. Szolgaltaté az Ugyfél megrendelésének megérkezését kovetéen koteles az Ugyfél részére
a vasarlast elektronikus levélben (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas
a megrendelés elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor
a Szolgaltatd és az Ugyfél automatikusan mentesiil az ajanlati kotottség, ill. a szerzodési
kotelezettség alol.

3. Fizetési feltételek
3.1. Ha a megrendeléskor az Ugyfél a személyes atvétel iizletiinkben opciot valasztotta, akkor az
alabbi fizetési feltételek koziil valaszthat.
e készpénzben az aru atadasakor
e Dbankkartyaval (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro) az aru atadasakor
e cldre utalassal (Az atutalaskor az Ugyfél koteles a megrendelés sorszamat minden esetben
beirni a megjegyzés rovatba! A megrendelt termékeket az Ugyfél az atutalt Osszeg
Szolgaltatd bankszamlajara torténd beérkezése utan veheti at.)

3.2. Ha a megrendeléskor az Ugyfél a hazhozszallitas opciot valasztotta, akkor az alabbi fizetési
feltételek koziil valaszthat.

utanvét fizetéssel a futdrnak
elére utalassal (Az atutalaskor az Ugyfél kdteles a megrendelés sorszamat minden esetben
beirni a megjegyz¢és rovatba! A megrendelt termékek kiszallitasardl az atutalt Osszeg
Szolgaltatd bankszamlajara torténd beérkezése utan gondoskodik.)
3.3. Céglink fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelés nagysagatol fliggden eldleget kérjen
a megrendel6tél. Ennek mértékérél a megrendelés visszaigazolasa elétt tajékoztatjuk Ont.



4. Aru atvétele, szallitasi feltételek
4.1. Az Ugyfél kétféle mddon veheti at az arut: személyesen, vagy futarpostai kézbesités utjan.

4.2. A szemelyes atvétel a Szolgaltato vevlOszolgalatan torténik. Az atvétel lehetséges
iddpontjardl telefonon, vagy emailben tdjékoztatja a Szolgaltatd az Ugyfelet.

4.3. Futarpostan keresztiil torténd kézbesitésre csak Magyarorszag teriiletén beliil van lehetoség.
A megrendelt terméket a DPD vagy a GLS Futarszolgalat munkatarsai munkanapokon 8 és 17
ora kozott, eldzetes telefonos egyeztetés nélkiil szallitjak ki.

4.4. A szallitasi hataridé 7 nap. Amennyiben a varhato szallitasi idépont meghaladja a 7 napot, a
Szolgéltato a termék megrendelésének beérkezése utan telefonon vagy e-mailben tajékoztatja az
Ugyfelet a késedelemrdl, és annak varhatd mértékérél. Ha a késobbi szallitasi hataridé nem felel
meg az Ugyfélnek, a megrendelését modosithatja vagy visszavonhatja.

4.5. A kiszallitas dijak a kovetkezéképpen alakulnak:

Rendelés értéke [Kiszallitas brutto dija
0 —36.000,-Ft 1.800,-Ft
36.000,-Ft felett  [ingyenes

Amennyiben a megrendelés kiszallitasat csak tobb részletben tudja a Szolgaltatd teljesiteni, a
tobblet futarkdltséget a Szolgaltatd atvallalja.

A csomagolasért a Szolgaltatd kiilon koltséget nem szamol fel. Az Ugyfelet a termék vételaran és
a szallitasi koltségen feliil semmilyen egyéb, jarulékos koltség nem terheli.

4.6. Ha egy Ugyféltdl azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhozszallitas dija
szempontjabol kiilon keriilnek figyelembevételre, és csak a bruttd 36.000,- forint értéket
meghaladé megrendelések hazhozszallitasa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés
leadasakor jelzi, és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehetdség, a Szolgéltato
Osszevonhatja a megrendeléseket, azonban a mar elinditott csomagok utolagos Osszevonasara
nincs mod. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a modosités
a Weboldalon val6 megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatdlyba. A modositds a mar megrendelt
termékek vételarat, szallitasi dijat nem befolyasolja.

4.7. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszllitis idépontjaban a csomagot
tételesen ellendrizni €és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt aldirni. Ezt kovetden
hidnyossadgokra vonatkozé reklamaciét a Szolgaltatonak nem 4ll modjaban elfogadni. A
kiszallitassal és a megrendelési tételekkel kapcsolatos kifogasokat, kérjilk még a szallitmanyozo
jelenlétében, jegyzokonyv felvételével dokumentaljon.

5. Elallas joga, médja, kovetkezményei



5.1. A fogyasztonak minésiilé Ugyfél a szerzédéstdl nyolc munkanapon beliil indokolds
nélkiil elallhat. Az elallassal a szerz0dés a megkotésére visszamendleges hatallyal szlinik
meg, a mar teljesitett szolgaltatasok visszajarnak a Feleknek. Az Ugyfél az elallasi jogat a
termék kézhezvételének napjatdl gyakorolhatja a Szolgéltatohoz intézett nyilatkozataval.
Ennek modjardl a Tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szolo 17/1999. (I1.5.) szamu
kormdanyrendelet rendelkezik.

5.2. A terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a szamlaval egyiitt visszajuttatni Szolgaltato
cimére, melynek fejében a Szolgaltatd koteles az Ugyfél altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésdbb az elallast kovetd harminc napon beliil visszatériteni.

5.3. Fogyasztonak mindsiil az Ugyfél, ha gazdasagi tevékenysége korén kiviil esd célbol koti
meg a szerzOdést, vagyis nem tovabbértékesitési céllal, hanem sajat hasznalatra vasarolja meg a
terméket.

5.4. Amennyiben az Ugyfél elallasat irasban kiildi meg a Szolgéltatonak, az elallast hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt postara adja.
Az Ugyfél viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatisaval kapcsolatban
felmeriilt koltségeket. Az Ugyfelet ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A Szolgaltatd
kovetelheti a termék nem rendeltetésszert hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

5.5. Ha a Szolgaltaté a szerzédésben meghatarozott modon helyettesitd termékkel teljesit, az
elallasi jog gyakorlasa folytan a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt koltségek
a Szolgaltatot terhelik. A koltségek viselésérdl, valamint a megfelelden helyettesitd termékkel,
illetve szolgaltatassal torténd teljesitésrdl a Szolgaltatd egyértelmilien és pontosan koteles a
fogyasztot tajékoztatni.

5.6. A Szolgaltaté koteles irasban - papiron vagy mas, az Ugyfél szamara hozzaférheté tartos
adathordozon — tajékoztatni
a) a Szolgaltatd cégnevérdl (nevérdl) és cimérdl (székhelyérol, illetve lakohelyérol)
azonositasra alkalmas modon;
b) a szerz6dés targyanak lényeges jellemzdirdl;
c¢) a terméknek, illetve szolgéltatasnak az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd
terheket is magaban foglalo arardl, illetve dijardl, valamint az 0sszes jarulékos koltségrol, igy
kiilondsen a fuvardijrol, szallitasi vagy postakdltségrol;
d) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;
e) az elallas jogarol
/) az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kovetkezményeit, ideértve az 5.2.
pontban, valamint az 5.5. pontban foglaltakat, tovabba azt az esetet is, amikor az Ugyfelet az
elallas joga nem illeti meg (5.8. pont);
g) a Szolgaltatd azon telephelye (fiokja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a
fogyasztd panaszait érvényesitheti;
h) az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetden igénybe vehetd kiegészitd
szolgéaltatasokat (alkatrészellatas, javitoszolgalat).

Ha e kotelezettségének a Szolgaltatdé a szerzddéskotést megeldzdéen nem tett eleget, a
tajékoztatast a szerzodés teljesitése soran kelld idOben, de - kivéve, ha a teljesités harmadik



személy részére torténik - legkésdbb a teljesités iddpontjaban koteles az Ugyfél részére
rendelkezésre bocsatani.

5.7. Amennyiben az Ugyfél az 5.6. pontban rogzitett tajékoztatast a termék kézhezvételének
napjaig nem kapta meg, ugy a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szédmitott harom honap elteltéig
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a tajékoztatds kézhezvételére a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honapon beliil kertil
sor, a tdjékoztatas atvételétdl szamitott idéponttdl nyolc munkanap elteltéig az Ugyfél akkor is
elallhat a szerz6déstol, ha a termék kézhezvételétdl szamitott harom honapbdl kevesebb mint
nyolc munkanap van hatra.

5.8. A Felek eltérd megallapodasa hianyaban az Ugyfél nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a) szolgaltatds nyljtasara vonatkozé szerzddés esetében, ha az elallasi hataridd lejarta elott
a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatds nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve
dija a pénzpiac értékesitd altal nem irdnyithat6 ingadozasatol fiigg;

c¢) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve
amelyet a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely
természeténél fogva nem szolgéltathato vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozo szerzodés
esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta;

e) hirlap, folyoirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozo6 szerz0dés esetében;

/) szerencsejaték-szerzddés esetében.

6. Szavatossag, jotallas

6.1. A jotallasra és a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrdl sz6lo, tobbszor modositott 1959.
évi IV. torvényben ¢és az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol
szolo 151/2003. (IX.22.) szamu kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatalyos rendelkezései
az iranyadok. A kereskedének jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat
feliilvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszeri
hasznalatra vezethetd vissza, a javitasi koltség a vevot terheli.

6.2. A Kormanyrendeletben biztositott jotallasi id6 a termék atvételétdl szamitott egy év, kivéve
ha a gyart6 ennél hosszabb jotallasi idot allapit meg.

7. Adatvédelem

7.1. A Szolgaltato az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotdtten, kizarolag a
megrendelés teljesitése és az esetlegesen 1étrejovo szerzddés feltételeinek késobbi bizonyitasa
érdekében tarolja. A Szolgaltatdo az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a
szerzOdés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltatd alvallalkozdjaként/kozremitkoddjeként jar
el. A Szolgaltato az Ugyfél adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii
adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. torvény (a tovabbiakban Avtv.) mindenkor
hatalyos rendelkezései szerint jar el.
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7.2. A Szolgaltatd a szolgaltatas hatékonysaganak novelése, az Ugyfélnek cimzett elektronikus
hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatdsa, piackutatds céljabol csak az adatkezelési cél
elézetes meghatdrozasa mellett, és az Ugyfél hozzajarulasa alapjan kezelhet. A Szolgaltaté a
kezelt adatokat nem tovabbitja.

7.3. Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a Szolgaltatd. A Szolgaltatd Adatkezelésének célja
reklam, vasarlasra 8sztonzés. Az adatkezelés jogalapja az Avtv. 3. § (1) bekezdése. Az Ugyfél a
szolgaltatds idénybevételét megeldzden €s a szolgaltatas igénybevétele soran is megtilthatja az
ilyen célu adatkezelést.

7.4. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl iddtartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az adatokat.

7.5. Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthetd formédban megadni a tajékoztatast. A 7.3. pontba
tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo
tajékoztatasi kérelmet az adatkezelohdz még nem nytjtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

7.6. Az ¢rintett tajékoztatasat az adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt torvény
lehetdvé teszi el az allam kiilsé és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blinmegeldzés vagy a blniildozés érdekében, tovabba allami vagy onkormanyzati gazdasagi
vagy pénziigyi érdekbdl, illetve az Eurdpai Unid jelentds gazdasdgi vagy pénziigyi érdekébdl,
valamint a foglalkozasok gyakorldsaval Osszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi
¢s munkavédelmi kdotelezettségszegések megeldzése és feltarasa céljabol - beleértve minden
esetben az ellendrzést €s a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme
érdekében. Az adatkezel6 koteles az érintettel a felvilagositas megtagadasanak indokat kozolni.
Az elutasitott kérelmekrdl az adatkezel6 az adatvédelmi biztost évente értesiti.

7.7. A valésagnak meg nem feleld személyes adatot az adatkezeld helyesbiteni koteles. A
személyes adatot torolni kell: ha kezelése jogellenes; az érintett kéri; az adat hidnyos vagy téves
- és ez az allapot jogszeriien nem korrigalhat6 -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki; az
adatkezelés célja megszilint, vagy az adatok taroldsdnak torvényben meghatdrozott hatarideje
lejart; azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

7.8. A helyesbitésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités melldzhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.



7.9. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld vagy az adatatvevo
jogénak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
¢) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.
Az adatkezeld - az adatkezelés egyidejlii felfiiggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélni, és
annak eredményérdl a kérelmezdt irdsban tijékoztatni. Amennyiben a tiltakozéas indokolt, az
adatkezeld koteles az adatkezelést megsziintetni €s az adatokat zarolni. Amennyiben az érintett
az adatkezeld dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil —
az Avtv. szerint birésaghoz fordulhat.

7.10. Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat.

7.11. Az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni.

8. Egyebek
8.1. A Weboldalon val6 vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miiszaki
korlatainak ismeretét és a technologidval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadasat.

8.2. A Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valo csatlakozas miatt
kovetkezett be. Az Ugyfélt terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhatd adatok védelmének
kotelezettsége.

83. Az Ugyfél a Szolgaltatd termék forgalmazasaval kozvetleniil kapcsolatban 4llo
magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat szoban és irasban is
kozolheti a Szolgéltatoval.

A szbbeli panaszt a Szolgaltatd azonnal koteles megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha
az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Ugyfélnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy maésolati példanyat kdoteles az
Ugyfélnek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - torvény eltérd rendelkezése hidnyaban - harminc napon beliil
koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes.

8.4. Az Ugyfél panaszat a vevOszolgalaton személyesen (1138 Budapest, Tomori koz 14-
16.), telefonon (telefonszam: +36(1)239-0311 ), irasban, vagy elektronikus levél formajaban
terjesztheti el

8.5. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges
modositas a Weboldalon valdo megjelenéssel egyidejlleg 1¢ép hatalyba, és nem érinti az érvényes



megrendelés alapjan mar 1étrejott szerzodéseket.

8.6. A szerz6do Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyaldsos uton nem lehetséges a jogvita rendezésére,
szerz6dd Felek értékhatartol fliggéen a Budapesti 1. és III. Keriileti Birosag, illetve a Fejér
Megyei Birosag kizarolagos illetékességének vetik ala magukat.

Budapest, 2011. november 18.



